Zdsady ochrany osobnich udajii
Nase spolec¢nost pfi své Cinnosti vyuZiva osobni Udaje svych klient(, spolupracovnik( Ci
obchodnich partnerd, navstévnikd nasich prostor i osob, s nimiz jsme jednali o uzavieni
smlouvy. Ochranu Vasich osobnich Udaji a Vaseho soukromi nebereme na lehkou vahu
a délame vse pro to, aby byly dostatecnym zplisobem zajistény. S osobnimi Udaji nakladame
zcela v souladu s platnou pravni Upravou.
V tomto dokumentu Vdm objasnime, jaké osobni Udaje shromazdujeme, za jakym ucelem, jak
je vyuzivame, co délame pro to, aby byly v bezpedi, a jakd prava muzete vici nam uplatnit.
Kdo jsme? (tj. spravce osobnich udajl)
Spravcem osobnich udajl
1
je naSe spole¢nost NARETAS s.r.o0., Korunni 2569/108 Praha 10 ps¢: 101 00

IC: 08133166 zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka
312752

V zédvéru tohoto dokumentu jsou uvedeny veskeré kontakty na nasi spole¢nost.

Jaké udaje shromazdujeme?

Bez souhlasu

1. Identifika¢ni Udaje - osobni Udaje slouzici k Vasi jednoznacné a nezaménitelné identifikaci,
napr. jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, prikaz totoZnosti, adresa bydlisté, podpis,
prihlasovaci Udaje k nasi aplikaci ¢i e-shopu (login, heslo atd.).

2. Kontaktni Gdaje - idaje umoznujici Vas kontaktovat, napf. telefonni Cislo, e-mailova adresa,
kontaktni adresa.

3. Udaje o nakupech a nasi obchodni spolupréaci, napft. historie nakupd, platebni udaje,
bankovni spojeni, platebni karta, atd.

4. Udaje o vstupech do aredlu nasi spole¢nosti.

5. Fotografie.

6. Kamerové zaznamy.

7. Hlasovy zaznam (je-li hovor na zédkaznické centrum nasi spoleé¢nosti nahravan).

8. Udaje o zafizenich v souvislosti s vyuZivanim webovych sluZeb a aplikaci. Ke
shromazdovani a ukladani informaci pouzivame rzné technologie (cookies, IP adresy,

verze webového prohlizece a operacniho systému). Osobni Udaje jsou uloZeny na serveru



na jednotlivych oddélenych discich. Pfistup k témto diskim je realizovan prostfednictvim
pfistupovych prav.

9. Udaje o vyuzivani Vasich zdkonnych prav a evidence jejich uplatnéni vidi nasi spole¢nosti.
10. Daldi Udaje, jejichZ zpracovani nasi spole¢nosti uklada pravni predpis Ceské republiky nebo
Evropské unie.

Se souhlasem

Nase spoleénost v nékterych pripadech zpracovava vyse uvedené udaje nebo i dalsi Udaje na

zakladé Vaseho souhlasu. V takovych pfipadech je pfesny rozsah zpracovdvanych osobnich

1

Spravcem osobnich Udaju se rozumi ten subjekt, ktery urcuje, jaké osobni Udaje a pro¢ bude
shromazdovat

a jak je bude chranit.

udaja uveden v souhlasu, ktery jste podepsali. V takovych pfipadech mate vidy mozZnost tento
souhlas odvolat.

K jakym Gcelim nase spolecnost osobni Udaje vyuziva?

V souladu s platnou pravni Upravou shromazdujeme a zpracovdvame osobni Udaje pro pfedem
urceny ucel a jen v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ucelu.

Bez souhlasu

1. Pro ucely plnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavreli. Z této smlouvy vyplyva, jaké udaje
musime zpracovavat, abychom mohli splnit vSe, co jsme si sjednali a co ndm v souvislosti

s takovou smlouvou uklada zakon (nap¥. zdkon o ucetnictvi, dafiovy rad, zakonik prace).

Tento ucel a zakonny dlivod zpracovani se vztahuje i na pfipravu smlouvy, jednani o
podminkach smlouvy ¢i vedeni vybérového fizeni.

2. Pro ucely plnéni zakonnych povinnosti (napf. zakon o Ucetnictvi, danovy rad, zakonik

prace, zakon o DPH, zakon o spisové a archivacni sluzbé, zakon o ochrané spotrebitele).

3. Pro ucely fizeni vztah( se zakazniky a vytvareni analytickych modell — abychom Vam

mohli poskytnout sluzby dle Vasich potfeb, a to pohodIné a rychle, zpracovavame také

udaje o nakupech, o poZadavcich ¢i stiznostech, porovnavame a analyzujeme Udaje o
produktech nasi spolec¢nosti, vytvarime statistiky a predikce odbytu, a to z dGvodu ochrany

nasich prav a opravnénych zajmu. Snazime se v téchto pripadech Udaje anonymizovat



v nejvétsi mozné mire. Pravnim dlvodem zpracovani je opravnény zajem nasi spolec¢nosti.

4. Pro Ucely bezpecnosti a fizeni rizik — v ptipadech, kdy ndm to uklada pravni predpis, nebo

z dvodu ochrany nasich opravnénych zajmu zpracovavame Vase osobni Udaje

v nezbytném rozsahu za ucéelem zajisténi bezpecnosti v aredlu nasi spoleénosti, ochrany
naseho majetku, predchazeni a odhalovani podvodného nebo Skodného jednani, atd.

5. Pro ucely vykonu nebo obhajoby nasich pravnich narokl — jsme-li nuceni vymahat sva
prava nebo je hajit v soudnim &i spravnim fizeni, pouzijeme nezbytné osobni Udaje.

Pravnim ddvodem zpracovani je opravnény zajem nasi spolec¢nosti.

6. Pro ucely interni spravy nasi spolec¢nosti — nasi zaméstnanci zpracovavaji Vase osobni Udaje

ve

rovnéz pri plnéni svych pracovné pravnich povinnosti v rdémci nastavenych internich
procesll nasi spole¢nosti. Dlvodem je napf. vnitfni sprava nasi ¢innosti, vytvareni reportu
o ¢innosti nasi spole¢nost nebo jednotlivych zaméstnancd, snaha o optimalizaci internich
procesl nebo potreba proskoleni zaméstnancd.

7. Zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing) — typicky zasilani e-mail nebo telefonické
kontakty s nabidkami podobnych vyrobku ¢i sluzeb, které jsme Vam jiz poskytli. Nabidky
muzeme zasilat, dokud nevyjadftite prani, abychom Vam takové nabidky jiz dale nezasilali.
Vase Udaje nebudeme za ucelem zasilani nabidek predavat zadnym tfetim osobam (vyjma
nasich subdodavatelll — zpracovatel(, ktefi budou zpracovani provadét pro nas).

Se souhlasem.

S Vasim souhlasem miZeme zpracovavat osobni Udaje i pro jiné Ucely (napf. marketing).

V takovych pfipadech je Ucel shromdazZdéni a dalSiho nakladani s osobnimi Udaji pfesné
vymezen ve Vasem souhlasu. V takovych pfipadech mate vidy moznost tento souhlas odvolat.
Pouziti pro jiny ucel nez byly shromazdény?

V nékterych pripadech mlze nase spolecnost zpracovavat osobni Udaje pro jiny ucel, nez je
ucel, pro ktery byly osobni Udaje shromdaZdény. Tak je tomu, zejména pokud Vase udaje
shromazdime pro ucely plnéni smlouvy nebo poskytnuti sluzby a

- pravni pfedpis nam nasledné uklada, jak dlouho musime Udaje uchovavat (napft. dle
zakona o ucetnictvi musime faktury na cenu za poskytnuté zboZi nebo sluzbu archivovat

po dobu 10 let, i kdyZ uz udaje pro ucely plnéni smlouvy nepotrebujeme);

- nasledné vznikne spor a nase spolecnost musi vymahat své pravni naroky nebo hijit sva

prava;



- nasledné v souladu s ust. § 7 zak. 480/2004 Sb., zasildme obchodni sdéleni zdkaznikiim

nebo odbératellim, ktefi s nasi spolecnosti v minulosti obchodovali a pfi té prileZitosti

nam sdélili svou adresu.

Z jakych zdroj nase spolecnost osobni Udaje ziskava?

Pfimo od V4s pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo poskytnuti sluzby a nasledné pfi realizaci.

Z verejné dostupnych rejstiik( a evidenci, a to v pfipadech, ve kterych uplatriujeme nase
opravnéné zajmy, zejména... pti vymahani dluznych éastek, pfi vybéru vhodného dodavatele,
pfi ovéreni existence subjektu nebo pfi ovérovani aktualnosti udaja.

Z otevienych ¢i verejné dostupnych zdroji — napt. webové stranky ¢i inzerce partnera —

v pfipadé potencialnich obchodnich partner(i za i¢elem navazani komunikace o mozné
obchodni spolupraci. Takové zakladni Udaje si mlzZe nase spolec¢nost ulozit do svého CRM
systému za ucelem dalsiho kontaktu.

Od dalsich subjektll, pokud to vyslovné umoznuje pravni predpis (napf. v rdmci soudniho
sporu) nebo pokud jste tomuto dalSimu subjektu dali svdj vyslovny souhlas k predani informaci
o Vas.

Jste povinni pfedavat ndm osobni udaje?

Pokud uUdaje zpracovdvame v souvislosti se smlouvou, kterou jste s ndmi uzavreli, nebo se
sluzbou, kterou Vam poskytujeme, mizZete se dobrovolné rozhodnout, zda smlouvu uzaviete
nebo sluzbu budete ¢erpat anebo nikoliv. Pokud k uzavieni smlouvy nebo k ¢erpani sluzby
doslo, pak jste povinni pfedat ndm informace nezbytné k plnéni smlouvy ¢i ¢erpani sluzby. Bez
téchto informaci Vam nemuZeme sluzbu nebo jiné pInéni poskytnout.

Pokud je divodem shromazdéni a dalsiho zpracovani Vasich osobnich Udajt plnéni pravnich
povinnosti nebo ochrana nasich opravnénych zajmu, pak jste povinni ndm Vase osobni Udaje
poskytnout. Vidy Zddame jen Udaje potfebné pro splnéni vymezeného ucelu.

Pokud udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, pak je pfedani Vasich osobnich udaju
zcela dobrovolné.

Jakym zplsobem zajistujeme ochranu Vasich udaja?

Nase spolecnost v souladu s platnou pravni Upravou zabezpecuje osobni Udaje, se kterymi
naklada, pomoci veskerych vhodnych technickych a organizac¢nich opatfeni, aby s prihlédnutim
k povaze, rozsahu a Gcelim zpracovani a k pravdépodobnym rizikim zajistila nejvyssi moznou

uroven ochrany. Mdme zavedeny bezpecnostni a kontrolni mechanismy ve snaze zabranit



neopravnénému pristupu nebo prenosu Gdaju, jejich ztraté, zni¢eni nebo jinému moznému
zneuZziti.

Nasi zaméstnanci jsou vazani povinnosti mléenlivosti. Pokud Udaje predavame tretim osobdm,
pak jsou i tyto osoby zavazany zdkonnou nebo smluvni povinnosti mlcenlivosti.

Komu preddvame Vase osobni udaje?

1. Zpracovatelé — vétsinu Cinnosti zpracovani provadi nase spole¢nost pomoci vlastnich sil,
v nékterych pripadech vyuZivame sluzeb tretich osob (déle jen ,,zpracovatelé”). Snazime

se vybirat jen takové specialisty, ktefi jsou dostate¢né dlvéryhodni a zabezpecuji
predavané osobni Udaje. Zpracovatelé se smluvné zavazali poskytovat alespon stejnou
uroven ochrany predanych osobnich udajd, jakou poskytuje nase spole¢nost. Soucasné
zpracovatele zavazujeme k povinnosti ml¢enlivosti. Zpracovatel je opravnén nakladat

s pfedanymi udaji vyhradné pro ucely vykonu Cinnosti, kterou byl nasi spolecnosti

povéren. Pokud vyuzivdme cloudova ulozZisté, jsou tato umisténa v ramci EU a je tak
zajisténa uroven ochrany vyZzadovana platnou pravni Upravou.

Zpracovateli jsou:

- poskytovatelé IT sluzeb, aplikaci a cloudovych uloZist

- poskytovatelé ucetnich sluzeb

- poskytovatelé archivacnich sluzeb

- subjekty vymahaijici nase pohledavky

- marketingové agentury

- a dalsi

2. Nasim obchodnim partnerdm — pokud nékoho dalsiho povéfime vykonem urcité ¢innosti,
ktera tvofi soucdast nasich sluzeb, mlze byt nezbytné predani osobnich udaji. Takové
subjekty se samy stavaji spravcem Vasich osobnich Gdajd (zejména dopravce nebo Ceska
posta).

3. Dalsim subjektim — pokud je to nezbytné pro ochranu prdv a zajmu nasi spole¢nosti
preddavame osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro Uspésné uplatnéni naroku nebo hajeni
nasich prav dalsim osobam (napfiklad pravnimu zastupci, pojistovnam nebo pojistnému
brokerovy, bance, soudiim, soudnim exekutortim, drazebnik{m).

4. Statnim organim, respektive dalSim subjektlim v pfipadech, kdy to nasi spolecnosti uklada

pravni predpis (naptiklad organy statni spravy, organy dohledu, organy cinné v trestnim



fizeni, soudy, exekutofi, notafi, insolvencni spravci).

5. S VasSim souhlasem nebo na Vas prikaz mohou byt Vase osobni Udaje poskytnuty i dalSim
subjektlim

Doba uloZeni Vasich osobnich udaju

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu nezbytnou pro spinéni Ucelu, pro ktery byly
shromazdény nebo navazujiciho jiného Ucelu. Pokud prévni pfedpis pfimo nestanovi konkrétni
dobu, po kterou musi byt osobni Udaje zpracovany, mame za to, Ze Ucel zpracovani trva po
dobu, kdy z této Cinnosti zpracovani hrozi uplatnéni pravnich narokd (zpravidla desetileta
promliceci Ih(ta) a jesté jeden kalendaini rok po zaniku viech hrozicich pravnich narokad, tj.

v pfipadé smlouvy zpravidla 11 let po zaniku smluvniho vztahu.2

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni bude nase spoleénost zpracovavat Vase kontaktni udaje
po dobu, nez partner vyjadfi s takovym zasilanim nesouhlas. | pak ale budeme opravnéni
zpracovavat zakladni Gdaje o tom, proc¢ jsme obchodni sdéleni zasilali, po pfiméfenou dobu

k prokazani opravnénosti takového zasilani.

Jaka jsou Vase prava a moznosti?

1. Pravo na informace a vysvétleni

Nase spole¢nost je povinna poskytnout Vam strucné, transparentné a srozumitelné informace
uvedené v tomto dokumentu. Pokud Vam kterékoliv ustanoveni téchto zdsad neni jasné nebo
neni pro Vas zcela srozumitelné, nevahejte se na nds obratit.

2. Pravo odvolat souhlas

V pfipadech, kdy udaje shromazdujeme a zpracovavame na zakladé Vami udéleného souhlasu,
mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Poskytnuti souhlasu je zcela dobrovolné. Pokud
souhlas odvolate, nema to vliv na ty ¢innosti zpracovani, které jiz probéhly v dobé, kdy byl udaj
platné udélen, ani na ty ¢innosti zpracovani, které je nase spolecnost z divodu dfive udéleného
souhlasu a jiz provedenych ¢innosti zpracovani povinna ucinit (z divodu dodrZovani pravnich
povinnosti nebo ochrany nasich oprdvnénych zajmu). Odvolani souhlasu je bezplatné a mizete
tak uinit nasledovné:

- Pisemné na adresu firmy — NARETAS s.r.o., Korunni 2569/108 Praha 10 ps¢: 101 00

- Na e-mail: obchod@nareta.cz

3. Pravo na pfistup k osobnim udajim

Mate pravo ziskat od nasi spole¢nosti potvrzeni, zda jsou ¢i nejsou Vase osobni Udaje nasi



spolecnosti zpracovavany. Pokud je tomu tak poskytneme Vam veskeré souvisejici informace
v rozsahu poZzadovaném ¢lankem 15 nafizeni GDPR. 3

4. Pravo vznést namitku

Pokud osobni Udaje zpracovavame pro Ucely opravnénych zajmu nasi spolecnosti nebo treti
strany, mate pravo vznést proti takovému zpracovani namitku, a to v ptipadech, kdy to
odlvodnuje Vase konkrétni situace — tedy v pripadé, kdy samotné zpracovani je pfipustné, ale

na Vasi strané existuji konkrétni divody, proc¢ presto nechcete, aby zpracovani probihalo.

2

Napfiklad pfi koupi zboZi po uplynuti zarucni doby plyne promlceci Ihita, béhem které mize
zékaznik vUci

nasi spole¢nosti uplatiovat pravni ndroky. Poté si osobni Udaje uchovame jesté po dobu jednoho
roku, abychom

méli jistotu, Ze ani v posledni den lhity nebyla k soudu ¢i jinému organu podana proti nasi
spolecnosti Zadna

zaloba.
3

Sdélime Vam kategorie osobnich Udaj, které zpracovavame, ucely zpracovani, kategorie prijemcu,
kterym

s

mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, planovanou dobu zpracovani tdajl, informace o zdroji téchto
udaja,

informaci o Vasich pravech a informaci, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani.

Nase spolecnost bude muset pfezkoumat provadéné zpracovani. Takové osobni idaje nebude
dale zpracovavat, pokud nebudou dany zdvazné opravnéné dlivody pro zpracovani, které
prevazi nad Vasim zdjmem na ochranu soukromi ¢i jinymi zajmy, prdvy a svobodami, nebo
pokud nebude zpracovani provadéno pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok( nasi
spolecnosti.

Pokud osobni Udaje zpracovavame pro Ucely pfimého marketingu, mizete kdykoliv vznést
namitku proti takovému zpracovani osobnich tdajd. Toto pravo mlzete uplatnit

i prostfednictvim technickych nastrojd (odhlaseni od odbéru obchodnich sdéleni). Nase
spolecnost poté Vase osobni Udaje pro ucely primého marketingu zpracovavat nebude, mohou
vSak byt zpracovavany nadale pro jiné ucely.

Namitku mizZete, stejné jako sva dalsi prava, uplatnit na niZze uvedenych kontaktech. Vzdy,



prosime, uvedte konkrétni situaci, kterd Vas vede k zavéru, Ze by nase spole¢nost neméla udaje
0 V4as zpracovavat.

Moznost vznést namitku se vSak nevztahuje na vSechny pripady zpracovani, neni ji mozné
vyuzit v pfipadé, kdy zpracovdvdme Vase Udaje na zakladé jiného pravniho titulu nez
nezbytnosti pro opravnény Ucel — napf. z dlivodu nezbytnosti pro plnéni smlouvy ¢i plnéni
zakonnych povinnosti.

5. Pravo na opravu, respektive doplnéni

Pokud se domnivdate, Ze zpracovdvame nepresné Udaje o Vasi osobé, mate pravo nas na to
upozornit a Zadat opravu ¢i doplnéni.

6. Pravo na vymaz (tzv. pravo ,byt zapomenut®)

Mate pravo zadat, abychom vymazali Vase osobni Udaje, pokud je splnény podminky ¢l. 17
Natizeni GDPR — zejména jiZ nejsou Udaje potrebné pro ucely uvedené vyse, byl odvolan
souhlas nebo odpadl jiny pravni titul zpracovani, uplatnili jste opravnéné namitku proti
zpracovani, osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromdazdény, apod.

7. Pravo na omezeni

Mate pravo poZadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji za podminek vymezenych
v €l. 18 Nafizeni GDPR

8. Pravo na prenositelnost udajl

Clanek 20 Nafizeni GDPR Vam garantuje pravo ziskat od nasi spoleénosti Vase osobni tdaje,
které jste ndm sami poskytli, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Tyto udaje mGzeme predat Vam nebo jinému spravci, pokud o to pozadate a pokud to
je technicky proveditelné. Toto pravo lze uplatnit v ptipadé, zZe:

- divodem zpracovani je V&S souhlas nebo plnéni smlouvy ¢i cerpani sluzby od nasi
spolecnosti a zaroven

- zpracovani nase spolecnost provadi automatizované.

9. Jak vyfizujeme Vase namitky a zadosti?

Realizaci nékterého z Vasich prav nesmi byt dotéena prava jinych osob.

Pokud se na nasi spolecnost obratite s ndmitkou nebo Zadosti o uplatnéni nékterého ze svych
zakonnych prdv, informujeme Vas o pfijatych opatrenich. Pokud Zadné opatreni nepfijmeme,
rovnéz Vas o tom informujeme a vysvétlime Vam ddvody naseho postupu. Tyto informace

Vam poskytneme do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Pokud bude tfeba z dlivodu sloZitosti



a poctu zadosti tuto Ihltu prodlouZit, ddme Vam o tom védét rovnéz do jednoho mésice od
obdrzZeni Zadosti spolu s divody odkladu. Lhtu prodlouZime nejdéle o dalsi dva mésice.
Udélame vse proto, abychom Vam informace o pfijatych opatfenich poskytli co nejdrive.
Informace o pfrijatych opatfenich Vam poskytneme stejnym zplisobem, jakym o né pozadate.
Veskeré ndmitky a Zadosti a nase reakce se Cini a poskytuji bezplatné. Pokud se vSak Vase
Zadosti opakuji nebo jsou zjevné nepfimérené, mizeme Zadat nahradu nakladl spojenych

s poskytnutim informaci nebo dokonce mizZzeme odmitnout Zadosti vyhovét.

Nase spole¢nost mize Vasim Zadostem ¢i namitkam vyhovét pouze pokud nema pochybnosti

o totoZnosti osoby, ktera zadost ¢i namitku podava. Musime zajistit, aby prava nebyla
zneuzivana jinymi osobami a Vase osobni Udaje nebyly neoprdvnéné predany cizi osobé. Z toho
dlvodu nase spole¢nost ovéruje totoznost Zadatele, a to bud vyZzadanim dodatecénych informaci,
s jejichZz pomoci ndm bude potvrzena totoZnost Zadatele, anebo predlozeni Zadosti ¢i namitky

s ufedné ovéfenym podpisem.

10. Prdvo podat stiznost u dozorového organu

lestliZze nesouhlasite se zplsobem, jakym Vase osobni Udaje zpracovavame, nebo nesouhlasite
s pFistupem nasi spole¢nosti, mGzete se kdykoliv se stiznosti obratit U¥ad pro ochranu osobnich
udajl, kontaktni idaje naleznete na webu: www.uoou.cz.

Jak nds muzete kontaktovat?

Jsme povinni ovérovat totoZnost osoby, ktera uplatriuje vySe uvedend prava, abychom zabranili
zneuziti cizi osobou a tomu, Ze veskeré Udaje u Vas predame cizi osobé. Z toho divodu bude
pfi osobni Zadosti uplatnéné na pobocce nasi spolecnosti ovéfena totoznost Zadatele
predloZzenim platného prikazu totoZznosti. V pfipadé e-mailové Zadosti budeme trvat na tom,
aby byla Zadost dorucena z e-mailové adresy, kterou mame u Vas zaevidovanou, a Zadat
dolozeni jinych informaci, které bychom mohli spojit s informacemi, které mame jiz

k dispozici, abychom si mohli byt jisti, Ze udaje nepfeddvame nékomu jinému. Nebude-li
mozné Vas takto bezpecné identifikovat, budeme nuceni pozadat Vas zaslani pisemné zZadosti

s Uredné ovérenym podpisem nebo osobni predloZeni obcanského prikazu.

S Vasimi dotazy, Zadostmi ¢i namitkami se mlzZete na nasi spole¢nost obracet nasledujicimi
zpUsoby:

Postou: NARETAS s.r.o., Korunni 2569/108 Praha 10 ps¢: 101 00

E-mailem: obchod@nareta.cz



Telefonicky: +420 703 654 932
Zavérem

Tento dokument bude priibéZzné aktualizovan a dopliiovan.



